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Ничто нам не стоит так дёшево, 

Но ценится мерой большой, 

Как сделать хоть малость хорошего 

Для радости чьей- то чужой. 

И щедро себя отдавая, 

Ты будешь согрет и любим. 

Цена – это память чужая 

Делам и поступкам твоим. 

 



Участие волонтеров-подростков 

в работе Школьной службы 

примирения 

Способствует развитию нравственных качеств личности; 

Формирует активную жизненную позицию; 

Организация социально-значимой деятельности; 

Наличие общественного признания своей деятельности 

со стороны сверстников; 

Развитие навыков общения, навыков урегулирования 

конфликтов и личностных навыков. 





Функции волонтеров-медиаторов 

 организуют и проводят восстановительные и профилактические программы 
(медиации, круги, конференции и др.  - вместе со взрослым медиатором или 
самостоятельно) – основная функция. 

 собирают и передают в службу информацию о случаях конфликтов среди 
детей,  

 участвуют  в выборе программ и в подготовке к работе по случаю;  

 распространяют информацию о целях, задачах и  результатах деятельности 
ШСП среди учащихся школы и других участников образовательного процесса; 

 помогают в наборе и подготовке новых волонтеров, передают им свой  опыт и 
знания; участвуют в конкурсах  мастерства юных  медиаторов; 

 участвуют в аналитической,  научно-исследовательской  и творческой  
деятельности по тематике, связанной с восстановительным правосудием;  

 представляют работу службы на школьных и внешкольных мероприятиях 
(районных, городских и др.);   

 участвуют  в документировании,  количественном и качественном  анализе  
программ и оценке эффективности деятельности ШСП  в целом.  

 





Служба примирения 
 

 6-10 человек подростков  и взрослые кураторы  

(заместитель директора по учебно-воспитательной работе, 

психолог, социальный педагог). 

 

 Служба проводит примирительные встречи,  

участвует в обучении и супервизии, проводит рекламные и 

просветительские мероприятия.  

Информация о 

конфликтах от учителей и 

от администрации школы 

Личные обращения в 

службу от детей и 

подростков. 

Информация из «ящика 

обращений» 

Конфликты подростков, о 

которых стало известно 

самим ведущим.  

Презентации перед  

учителями, родителями и 

администрацией.  

Презентации, 

стенгазеты, создание 

высокого статуса службы 

среди школьников 

Взаимодействие со 

школьным психологом 

и социальным 

педагогом 

Проведение тренингов 

по медиации и по 

коммуникации.  

Проводит Медиации Проводит Круги 

сообщества 



Мотивация  к включению детей  

в деятельность службы.  

Ритуалы посвящения.  





Программа обучения волонтеров-медиаторов для 

работы в Школьной службе примирения 

•  Цель  программы – подготовка медиаторов среди волонтеров-
учащихся МАОУ СОШ №4,  для разрешения конфликтных ситуаций. 

• Задачи программы: 

Анализ типичных способов реагирования на конфликты; 

Освоение позиции медиатора; 

Освоение коммуникативных навыков; 

Практическая тренировка в работе с конфликтами в ролевых играх 

•   

• Ожидаемые результаты – изменения в позиции участников: 

 Участники тренингов ознакомятся с технологией медиации; 

 Участники тренингов освоят базовые навыки медиатора; 

 Участники тренингов смогут проводить медиацию в МАОУ СОШ №4  
тем самым приобретать опыт медиатора; 

 Сформируется команда волонтёров, распространяющих информацию 
о ШСП, о ЗОЖ, о правах и обязанностях учащихся. 

 







Результаты 
 Личностный рост, понимание как можно избегать конфликтов и 

самим их не создавать. Есть возможность помогать сверстникам 
в разрешении конфликтов мирным путём. 

 
  Возможность реализовать себя, почувствовать свою значимость. 

 

 Общение, возможность помогать другим, самому не допускать подобные ошибки. 

 

 Работа в ШСП помогает мне самой строить бесконфликтные 
отношения с окружающими и развивать коммуникативные 
способности. Кроме этого, научилась понимать принимать 

стороны конфликтующих сторон. 
 
 Моя работа дает мне повод заводить новые знакомства, мне нравится 

принимать участие в примирении людей, еще я чувствую себя нужной, 
участвуя в жизни школы. 

 

 Умение понимать других людей. 

 

 Интересно помогать людям в сложных ситуациях, совместно с ними находить пути 
решения. 










